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Jsrodek Pomocy Spotecznej

ul. Gen. Hallera 19, 84-120 Wiladystawowo

tel./fax (58) 674 03 19, tel. (58) 674 54 67
NIP 587 10 23 107
e-mail: ops@uwladyslawowo.pl
ZARZADZENIE NR 11/2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej we Wladyslawowie

z dnia 07 sierpnia 2024 r.
w sprawie przyjecia Standardéw Ochrony Maloletnich w Dziennym Osrodku Pobytu we
Wiadyslawowie oraz Swietlicy w Chlapowie

Na podstawie art. 22b pkt. 2 i art.22c ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnej (t.j. Dz. U .z 2024. poz.560)

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej we Wiadystawowie, zarzadza co nastgpuje:

§1
Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Maloletnich w O$rodku pomocy Spolecznej we
Wiadyslawowie, stanowiacy zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 11/2024 z dnia 07 sierpnia 2024 r.

§2
Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw osrodka do niezwlocznego zapoznania si¢ ze Standardami o

ktérych mowa w § 1 zarzadzenia i ich stosowania.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania
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Zatacznik Nr 1
do Zarzadzenia nr 11/2024

kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej we Wiadystawowie z dnia 07.08.2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich w Osrodku Pomocy Spolecznej we
Wiadystawowie

Niniejsze standardy okre$laja najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z
zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedgcych
podopiecznymi Osrodka Pomocy Spotecznej we Wiladyslawowie. Ich celem jest
gwarancja najwyzszego poziomu ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane
sa ustugi $wiadczone przez pracownikow i osoby wspoélpracujace z OPS, a w
szczegolnosci przez osoby $wiadczace opieke wytchnieniowa, ustugi opiekuncze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz osob matoletnich, ustugi logopedyczne i ,
takze przez asystentow rodziny i asystentow osobistych osob niepelnosprawnych.

Stowniczek pojec:
Ilekro¢ w dalszej czesci jest mowa o:

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej we
Wiadystawowie

MOPS/Osrodek — nalezy przez to rozumie¢ Os$rodek Pomocy Spofecznej we
Wiadystawowie

Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ zatrudniong w Osrodku Pomocy
Spotecznej we Wladystawowie na podstawie umowy o pracg, umowy cywilnoprawnej,
umowy wolontariackiej, innych uméw lub porozumien;

Dziecku, maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ do ukonczenia 18 roku zycia;

Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Maloletnich w Osrodku
Pomocy Spotecznej we Wihadystawowie.

ZASADY ZATRUDNIANIA PRACOWNIKOW W OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ WE WEADYSEAWOWIE W CELU OCHRONY DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM




Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej we Wiadystawowie przed zawarciem
stosunku pracy niezaleznie od terminu jego trwania, stosuje przepisy Rozdziatu 3
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich — tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.

§1.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a pracownikami
Osrodka Pomocy Spolecznej we Wiadystawowie a w szczego6lnosci zachowania
niedozwolone wobec maloletnich.

1. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinni wykonywa¢ swoje
zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci
praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny a takze dostosowany
do wieku dziecka.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek formy
przemocy.

3. O ile to mozliwe nalezy unika¢ sytuacji, w ktérych pracownik pozostawatby sam na
sam z dzieckiem.

4. Pracownicy OPS maja obowiagzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan,
ktore moglyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowaé u niego
poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

5. Pracownicy OPS powinni zwraca¢ uwagg na niepokojgce zachowania maloletnich,
ktore moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé probe kontaktu z
matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni
probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wyshuchaé i w miare
mozliwosci uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

6. Pracownik powinien zwrdéci¢ uwage w szczegélnosci na nizej wymienione
zachowania:

- widoczne obrazenia ciala, ktérych pochodzenie trudno wyjasni¢ a podawane przez
dziecko wyjasnienia wydaja si¢ niewiarygodne, niespojne lub dziecko czgsto je
zmienia,

- dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

- dziecko wzdryga sig, gdy podchodzi do niego osoba dorosta, boi si¢ opiekuna lub
rodzica,

- boi si¢ powrotu do domu,
- jest ulegle, przestraszone, wycofane,

- czgsto cierpi na bole brzucha, gtowy czy mdtosci, moczy sie.



7. Pracownicy nie kontaktujg si¢ prywatnymi kanalami komunikacji z dzie¢mi bez
wiedzy ich opiekunow. W szczegdlnosci pracownicy nie prowadzg z dzie¢mi
prywatnych rozmoéw z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych.

§ 2.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze
skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego i zawiadamiania sagdu opiekunczego.

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, pracownik ma obowigzek niezwlocznego  poinformowania
bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze w formie
pisemnej, poprzez przedlozenie zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka /
krzywdzenia dziecka (

2. Przekazanie informacji, o ktorej mowa powyzej, powinno nastapic jeszcze w tym
samym dniu, w ktérym pracownik powzial podejrzenie lub uzyskat informacije. Jezeli
przekazanie informacji miatoby nastapi¢ po godzinach pracy o$rodka a pracownik nie
jest juz obecny w danym dniu w siedzibie OPS, ma obowiazek przekaza¢ informacje
telefonicznie.

3. Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 2 do bezposredniego przetozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodzg przestanki
uzasadniajace wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o
przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nast¢pnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje
powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

4. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w pkt 3 zwolany moze zostaé
wewnetrzny zespol, skladajacy si¢ z przelozonego, pracownika socjalnego
nadzorujgcego teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
pracownika, ktéry powzial podejrzenie lub uzyskat informacje o krzywdzenia
maloletniego oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystenta rodziny Iub psychologa
szkolnego.

5. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 K.p.c. lub
zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, niezwlocznie
kierowany jest taki wniosek do wtasciwych organow.

6. Obowiazki okreslone w pkt 1-5 nie wplywaja na obowigzek ewentualnego
wszczecia procedury ,.Niebieskie Karty™.

§ 3.



Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”.

1. Obowigzek wszczgeia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza
spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych
w osrodku.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, pracownicy osrodka majg obowigzek
wypelni¢ formularz ,Niebieska Karta A”, niezwlocznie po powzigciu informacji o
zaistnieniu ku temu przestanek.

3. Wypehiajgc formularz ,Niebieska Karta A” pracownik OPS-u stosuje zasady
wynikajace z przepisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z
rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy
domowej formularz ,,Niebieska Karta B”.

4. Po wypehieniu formularza ,Niebieska Karta A” pracownik wszczynajacy
procedure ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego.

§ 4.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 1 dokonywana jest przez Kierownika OPS lub
osobe¢ przez niego wyznaczong.

3. W wyniku weryfikacji sporzadzany jest protokdét, w ktorym wskazane sg
ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

§ 5.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do
stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardow
wyznacza Kierownik.

2. W ramach przygotowania pracownikéw do stosowania standardow moze zostaé
przeprowadzone szkolenie pracownikow w przedmiotowym zakresie.

3. Kazdy z pracownikéw sklada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami
Ochrony Maloletnich obowiazujgcymi w Osrodku.



§ 6.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania.

1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej oraz s3
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie osrodka.

2. Matoletni, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi, informowany jest o standardach

3. Jezeli rozwoj psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia §wiadczg o ograniczonej
mozliwo$ci zrozumienia zalozen niniejszych standardow, pracownik moze zaniechaé
obowiagzku wynikajacego z pkt 2.

§7.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie
mu wsparcia odpowiedzialni sag wszyscy pracownicy osrodka.

2. Kazdy pracownik socjalny jest odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen ze
swojego rejonu dziatan, w przypadku jego nieobecnosci, osoba go zastepujaca.

§ 8.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Rejestr przechowywany w siedzibie osrodka

3. Za jego prowadzenie odpowiedzialny jest wyznaczony przez Kierownika
pracownik socjalny.

§ 9.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne
przygotowuja plan wsparcia matoletniego.

2.Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskiej Karty”, w ktorej
matloletni uznany jest za osobg¢ doznajgca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.




3.Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik
socjalny oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w
ktorej wstapit przypadek krzywdzenia matoletniego.

4. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest
taka mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

§ 10.

Uwzglednienie sytuacji dzieci z niepelnosprawnoscia oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

W realizacji standardow ochrony matoletnich nalezy uwzgledni¢ sytuacje dzieci z
niepelnosprawnoscia oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami. W odniesieniu do
maloletnich  posiadajacych orzeczenie Zespotu do Spraw Orzekania o
Niepelnosprawno$ci nalezy uwzglednia¢ zawarte w dokumencie wskazania i
zalecenia odnoszace si¢ zapewnienia dziecku pomocy, poczucia bezpieczefistwa i
ochrony przed krzywdzeniem.

§ 11.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.

Osrodek Pomocy Spotecznej we Wiadystawowie nie zapewnia dzieciom dostepu do
Internetu.

KIEROWNIK
érodka Ponjocy Spolecznej
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